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Predstaveni jednotky

Vlastnikem a provozovatelem hradu Kasperk je Mésto KasSperské Hory. Jedna se o nemovitou
kulturni pamatku s rejstfikovym cislem 17972/4-3038. Z¢asti jde o klasicky hrad, z¢asti o udrzovanou
zficeninu gotického strazniho hradu ze 14. stoleti. Hrad je situovdn na severozdpadnim vybézku hory
Zdanov, cca 3 km severné nad Kasperskymi Horami.

Hrad Kasperk nema pravni subjektivitu, jedna se o organizacni slozku mésta. Pfimym zastupcem
vlastnika je vedouci pamdatkového objektu neboli kasteldn hradu, ktery spoleéné s provoznim
vedoucim, hlavni prlvodkyni a pokladni tvofi spravu hradu.

Hrad Kasperk je pravidelné zpfistupnén pro turisty srozmanitou programovou nabidkou.
Primérna rocni navstévnost od roku 1997 je 46.518 platicich navstévnikd. Na rozdil od mnoha
pamatkovych objektl Kasperk nema zpoplatnén vstup na nadvoti. Do celkové navstévnosti se tedy
zapocitavaji pouze turisté, ktefi si zakoupi vstupenku na komentovanou prohlidku hradu, divadelni
predstaveni nebo koncert.

Provozovani a sprava hradu

Pamatkova péce

Dle platného zdkona ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové pédci je vlastnik kulturni pamatky povinen
na vlastni naklad pecovat o jeji zachovani, udrZovat ji v dobrém stavu a chranit ji pfed ohroZenim,
poskozenim, znehodnocenim nebo odcizenim.

Sprava hradu Kasperk pravidelné zajistuje pamatkovou zédchranu hradniho arealu. Hrad Kasperk ma
zpracovan vlastni koncepcni dokument plan zachrany kulturni pamatky a vSechny aktivity dotykajici se
pamatkové podstaty objektu provadi po odsouhlaseni statni pamatkové péce.

Od 1. 7. 2017 je sprava hradu Kasperk, do té doby jako jedna z organizaci méstského uradu,
transformovdana v organizacni slozku Mésta KasSperské Hory. Toto opatfeni bylo provedeno v ramci
celkové transformace méstskych organizaci v ramci vétsi transparentnosti hospodareni a plsobeni.
Dalsi divodem bylo umoznéni lepsSich podminek pro systémovy rozvoj organizace. Forma organizacni
slozka byly v pfipadé hradu zvolena predevsim z dlivod(l danové vyhodnosti.

Navstévnicky provoz pro verejnost

Ptiprava a realizace programU pro verejnost predstavuje
kli¢ovou cinnost chodu objektu a jeho prezentace navenek.
Smyslem je zpfistupnit hradni areal a seznamit ndvstévniky
hradu s jedine¢nou pamatkou z doby Karla IV. a k tomu
nabidnout dal$i doprovodné sluzby, jako je napf. prodej
suvenyr(l a obcerstveni. Dalsi vyznamnou aktivitou jsou
kulturni doprovodné programy poradané na hradé
(napf. divadla, cyklus oZivené historie, koncerty, vystavy).




Lidé na hradé

Délka turistické sezony

Oproti rokiim predchozim byla turisticka sezona v roce 2020 z velké ¢asti ovlivnéna svétovym Sifenim
viru COVID19 a s nim souvisejicimi nafizenimi vlady. Na hradé Kasperk se situace projevila v podobé
opakovanych nucenych uzavreni celého objektu verejnosti. Na jare byl hrad zavieny od vyhlaseni
nouzového stavu 12. bfezna aZz do 24. kvétna. PInohodnotna sezona probihala pouze od 25. kvétna do
11. fijna. Od zacatku fijna byla omezena kapacita prohlidky na 9 osob + priivodce. Od 12. fijna byl pak
hrad opét nucené uzavren a tento stav trval s kratkou prestavkou v poloviné prosince az do konce roku
2020.

Navstévnost hradu Kasperk v roce 2020

Celkova ndvstévnost hradu Kasperk za rok 2020 cinila 45 453
platicich navstévnikd. Ve srovndni s rokem 2019 je to pokles
o cca 12 000 navstévnikd. Na svédomi to ma pandemie covid
19 a s ni spojené nucené uzavreni celého objektu hradu.

Pro srovnani: v roce 2019 tvofil podil ndvstévnosti za prvni
pololeti na celkové navstévnosti 25,7 % (v roce 2018 24,7 %,
v roce 2017 opét 24,7 %), v roce 2020 pouhych 12 %, tedy
pokles o vice neZ polovinu. BE€hem jarnich mésicl tvofi
velkou ¢ast navstévnikd hradu skolni vylety. Za posledni

3 roky byla navstévnost détskych prohlidek za prvni pololeti
v priméru 2 450 déti.

V absolutnich Cislech se jedna o pokles navstévnosti za prvni
pololeti o cca 9000 lidi, coz jsou % celkového poctu
,ztracenych” navstévnik( hradu. Nucené uzavreni hradu se
dotklo i oblibenych zimnich prohlidek, které byly planované
na jiz tradi¢ni termin 28. 12. — 1. 1. Za posledni 4 roky byla
primérna navstévnost téchto prohlidek cca 1700 platicich
turistd.

Absolutnim rekordmanem v denni ndvstévnosti je nedéle 19. cervence, kdy na hrad Kasperk zavitalo
1113 platicich navstévniki (2019 — 23. 7. — 801 platicich ndvstévniku, 2018 — 28. 9. — 1266 platicich
ndavsteévnika).

Personalni obsazeni hradu

Stali zaméstnanci
kasteldn: Vaclav Kus

Do roku 2020 vstupoval hrad Kasperk kromé kasteldna bez stalych zaméstnancd. Nabor a vybérova
fizeni se uskutecnily teprve v bfeznu. Z nich vzeslo nasledujici obsazeni dalSich stalych zaméstnancl
hradu:



provozni vedouci: Martin Broza (bydl. v Susici)
hlavni pravodkyné: Jana Sazavska (bydl. v Susici)
pokladni hradu: Klara Starnkova (bydl. v Susici)
udrzba: Pavel Krejéi (bydl. v Hartmanicich)

Do provozu byli na staly Uvazek od zacatku turistické sezony pfijati také tito dva:

Obsluha grilu Jan RaZiéka a obsluha vydejniho okénka obcerstveni, Martin Dadak (oba bydlistém
v Kasperskych Horach). Zapracovani stalych pracovnikd v provozu obcerstveni pfineslo vyhodu mimo
jiné ve snazsim zaskolovani novych sezonnich pracovnika.

Sezonni pracovnici

Dalsi pracovni pozice na hradé byly od zacatku turistické sezony obsazeny standardné sezonnimi
pracovniky. Ti zastavaji role privodcd, obsluhy grilu a obderstveni, prodejct na stanku se suvenyry
a prilezitostnou pomoc s udrzbou nebo uklidem. Celkem se na hradé vroce 2020 vystfidalo
50 sezonnich zaméstnancli. Nejvice jich bylo soucasné zaméstnanych prvnich deset dni v srpnu,
a to celkem 14 (+ na vikend jedna brigadnice do pokladny). Zacatek srpna klade na pracovni kapacity
tradi¢né vyssi naroky, protoze se konavaji vecerni divadla.

Z celkovych 50 sezonnich zaméstnancl bylo novych tvafi jen 16, a to predevsim na pozicich privodcu.
Ptes 2/3 brigadnikd jsou lidé, ktefi se na hrad KaSperk vraci jiz nékolikatou sezonu. Nespornou vyhodou
této skutecCnosti je kvalita poskytovanych sluzeb. Brigddnici velmi dobfre znaji svou préaci, maji
obdobi, napf. pfi pfipravé a zajisténi kulturnich akci nebo v naro¢nych dnech letnich prazdnin, kdy
prohlidky odchazeji kazdych 15 min.

Sménny provoz, turnusy

Obdobi letnich prazdnin (30. 6. — 30. 8.) bylo pro privodce rozdéleno na 4 cca ¢trnactidenni turnusy.
Pocet prlivodcl se pak pohyboval od 5 na zacatku a konci prazdnin az po 8 prlvodcl na prelomu
cervence a srpna, kdy pocet navstévnikl vrcholi.

Stejny princip se vyuZil i pro zajisténi provozu hradniho obcerstveni a grilu. Novinkou v roce 2020 bylo
zavedeni sménného provozu, kdy byl v rdmci jednoho turnusu vypracovan rozpis sluzeb tak, aby kazdy
brigddnik mél mozZnost si vydélat a zarover méli dostatek ¢asu na odpocinek. Tento zplsob se v ostrém
provozu velmi osvédcil a budeme v ném pokracovat i nadale.

Ostatni mésice jsou persondlné zajistény podle ¢asovych moznosti jednotlivych privodct, dalsich
brigddnikd a soucasné podle potieb provozu hradu. Od zafi 2020 je na hradé i hlavni privodkyné, ktera
je schopnad provést prohlidku v pfipadé potreby.




Programy pro verejnost

PROHLIDKY HRADU

Pravidelné okruhy

Zakladni programovou nabidkou jsou hodinové komentované
prohlidky s prlvodcem. Prvni prohlidkovy okruh predstavuje
Stavbu hradu. Atraktivni prohlidka byla do programové nabidky
zafazena v roce 2012 jako novy a na svou dobu zcela revoluéni
pocin. Nejatraktivnéjsi ¢asti prohlidky jsou realné pulsobici iluze
vytvofené pomoci nejmodernéjsi audio-vizualni (AV) techniky.
Podle dostupnych informaci byl KasSperk prvnim hradem
minimalné v CR, pro ktery byl vytvofen tzv. mapping v interiéru
promitajici na dvé stény soucasné.

Druhy a léty ovéfeny prohlidkovy okruh je o Zivoté na hradé
z roku 2014, ktery je stylizovdn do imaginarniho kurzu
kasteologie a jenZ je zakoncen unikatni audiovizudlni projekci
(ozivla kachlova kamna a Ziva nasténna malba). Ohlasy a reakce
na tyto nase prohlidky jsou stdle mimoradné kladné, ne zfidka
pfimo nadsené.

Détské prohlidky

Détské prohlidky byly v roce 2020 docasné stazeny, to vSak neznamen3, Ze by se s nimi do budoucna
nepocitalo. Rodiny s détmi pro nas tvofi dileZitou cilovou skupinu, proto se vroce 2021 podita
s aktualizovanym obsahem a formou.

Rezervac¢ni mimosezonni prohlidky

Oblibeny format pro nadSence, jenz fungoval dobfe v listopadu
a prosinci roku 2019, pokracoval i v lednu a tnoru 2020, dokud
nepfisla nucend uzavéra provozu zdOvodu prvni viny
koronaviru. PfedevSim o vikendech a v prvnich turnusech
jarnich prazdnin zavitala na prohlidky (zpoplatnéné 100%
mimosezonni pfirdazkou) fada zajemcq, pro néz bylo atraktivni
prostiedi zasnézeného hradu bez lidi. Provoz hradu si
kompletné zajistoval sam kastelan, protoze jesté nebylo
Zadnych jinych zaméstnancd.

Lihytové hodiny, novinka v expozici

Zavér prohlidky Zivot na hradé v expoziéni mistnosti letos
zpestfily nové ziskané a trvale umisténé, tzv. lihyfové hodiny.
Funkéni replika hodinového stroje pochazejiciho z roku 1350,
kterou vyrobil a hradu Kasperk vénoval pan Vaclav UI¢ z Plzng,
dlouholety a vérny navstévnik.




Nové koncepty

Novinkou roku 2020 byly nové pripravené samostatné prohlidky jako reakce na omezeni poctu
navstévnikd na komentovanych prohlidkach. Byly pripraveny informacni panely s texty seznamuijici
navstévniky s celym hradem a jeho historii. Tyto panely byly doplnény o velké mnoZstvi obrazového
materialu, ktery vhodné doplfioval psany text — fotografie, mapy, stavebni nacrty, historicka
vyobrazeni apod.

ZdraZeni vstupného na prohlidky

Jarni vypadek provozu a pfijmu, ale i zvySovani cen energii, jsme se pokusili alespon z¢asti vynahradit
zdrazenim vstupného na oba standardni prohlidkové okruhy. Ceny se tak minimdlné vyrovnaly
spratelenym statnim hraddm, Velharticim a Rabi.

Piehled zmén cen vstupného:

Dospély: 100,- (nové 125,-)
Zlevnéné: 75,- (nové 100,-)

Déti do 6 let: 15,- (nové 20,-)
Rodinné vstupné: 285,- (nové 310,-)

Zvyseni vstupného vyhovéla RM dne 15. 7. 2020.

V ndvaznosti na rozhodnuti byly vyrobeny
aktualizace stavajicich ceduli. Novy cenik vstupného
plati od 1. 8. 2020.

Udalosti, akce

Hrad Kasperk je vyhradnim poradatelem vsech program( na hradé Kasperk, tj. mj. zajistuje
dramaturgii, produkci, propagaci, organizaci, technické zajisténi, atd. Vzhledem k opatfenim proti
Sifeni koronaviru a zakazdm cinnosti bylo mozné poradat kulturni akce jen po omezeny ¢as roku 2020.
Prisli jsme o provoz béhem jarnich prazdnin, Velikonoce, vétsi ¢ast kvétna, druhou polovinu fijna
a tradi¢ni a oblibeny zimni provoz mezi svatky. | tak se fadu akci podarilo uskutecnit, jak je patrné
z vyCtu a jejich struénych popist:

Divadlo

30. - 31. kvétna, Loutkové divadlo 0 rybari a rybce”

Jitka a Jakub Doubravovi z Mlazov jsou absolventi
DAMU, katedry alternativniho a loutkového
divadla. BEhem posledniho kvétnového vikendu
uvedli v sale podsklepeni purkrabstvi celkem ctyfi
predstaveni loutkové pohadky , O rybafi a rybce”.
Jako jedna z prvnich akci po jarnich
koronavirovych uzavérach kultury se setkala

s velkym zajmem divakd, predevsim rodin

s détmi.




20. Cervna, divadelni predstaveni ,Svétaci“

Deset let na scéné oslavil
susicky ochotnicky soubor na
hradé Kasperk. Predstaveni na
motivy zndmé hudebni
komedie Zderika Podskalského
v rezii Zuzany Navratilova bylo
uvedeno na podiu pred
budovou purkrabstvi. Prvni
divadlo roku 2020 pod Sirym
nebem. | pfes pfedem hlasenou
nepfizen pocasi je navstivilo
pres 80 divakl. Publikum tvofili zejména susicti divaci. O predstaveni vysla nasledné obsahla

a poutava reportdz v magazinu MF DNES, jejimz autorem byl Daniel Pacek a fotografem Michal
Svacek.

3. - 6. srpna, Divadelni spolek Kaspar: ,Macbeth”

Navrat divadelniho spolku Kaspar nebyl po vyméné kastelan( v roce 2019 vibec jisty.
Diky predchozimu kasteldnovi, Zderkovi
Svobodovi, domluva se souborem probéhla.
Vzdapéti po kasperskohorské pouti se Ctyrikrat
uskutecnila v byvalém paldci hradni premiéra hry
Macbeth od Williama Shakespeara. Vyprodana
byla tfi predstaveni, celkem se prodalo 916 listk(
z 1000 moznych. Kulisy hradu dopomohly
nezapomenutelnému zazitku. Vibec poprvé byl
pouzit video-mapping na vnitfni stranu vychodni
véZe. V pFedstaveni vystoupili St&pan Coufal, Eva
Elsnerovd, Tomas Karger, Miloslav Tichy

a Irena Kristekova. ReZisérem hry je Jakub Spalek.

11.-12. prosince, ,,Popelka nazaretska“.
Divadelni predstaveni Spolku KasSpar

Po ploSném tzv. ,lockdownu” v poloviné
fijna nebylo jasné, zda se kvlli poctim
nakazenych spoluobcéani brany hradu do
konce roku vibec jesté oteviou. Zacatkem
prosince, s do¢asnym rozvolnénim, vsak
bylo moZné usporadat alespon venkovni
akci pro 50 divaka. Divadla vsak byla
zaviena. Principal Spolku Kaspar, Jakub
Spalek, dokazal na hradé Kadperk uvést
vlbec prvni prosincové divadlo pod Sirym
nebem. ,,Popelka nazaretska“ od Vaclava
Rence vznikla v 60. letech, tésné po
autorové ndvratu z komunistického
kriminalu, kde nemél moznost si slova




Popelky zapisovat. Dobre znamy betlémsky pfibéh byl v atmosfére zasnézeného hradu

(za zvukl ohné, praskajicich feravych uhlikl) brilantné prednesen pani Milenou Steinmasslovou

a mladym, velice nadéjnym Alesem Petrasem. Poprvé byl vyzkousen video-mapping na zapadni celo
purkrabstvi. Spocival v rozpohybovanych prekreslenych kulis a ornament( kolem. V podkresu znéla
autorska hudba. Pro velky zajem o listky v prfedprodeji divadlo pfidalo jesté dvé predstaveni navic.
Celkem se uskutecnily ¢tyfi, hra trvala 45 min. V patek i sobotu se zacinalo se setménim v 16.45 hod.,
druhé predstaveni nasledovalo od 18.00 hod.

Koncerty

3. Cervence, Koncert pro jiné myslenky

Cyklus ,,Koncert(l pro jiné myslenky” vznikl
bé&hem prvni jarni viny epidemie koronaviru.
Lucie Vyborna v ramci nich navstévovala
nejriznéjsi osobnosti a predevsim hudebniky
v regionech. Prvni prazdninovy vikend byl Zivé = :
vysilan z nadvori Kadperku, kde vystoupil my3|en ky/

populdrni zpévak Marek Ztraceny ze Zelezné % -
Rudy. Hosty byl Martin Karlik, kastelan Vaclav Marek Ztraceny

Kds a byvaly kastelan Zdenék Svoboda. Zivé HOST LUCIE VYBORNE SPECIAL

vysilani a fada repriz v rozhlase a na socialnich
sitich zaznamenaly témér milionovy dosah.

z

Koncert pro jiné '

22. srpna, koncert skupiny Pacifik

Legenda ceského folku a country, skupina Pacifik, vystoupila na hradé Kasperk v Cele s frontmanem
a zaroven zakladajicim ¢lenem kapely, Tonym Linhartem. Skupina vznikla v roce 1971, ale v lednu 2021
Tony Linhart bohuZel nenadale zemfel ve véku 80 let. Koncertu se zucastnilo 113 posluchacu. A i kdyz
v pribéhu pfisel vytrvaly dést, pfitomni se presunuli pod zastfeSeny prostor pfi obderstveni,
diky ¢emuz vlastné doslo k sounalezité atmosfére davnych tulackych potlach.

25. srpna, ,Vyprava®“, putovni koncert. Ondrej Smeykal, Bear Love

Putovni hudebni vystoupeni dvou tvlirct
navstivilo od druhé poloviny srpna do
poloviny zafi vice neZ patnact
nejzajimavéjsich mist v Cechach a na
Moravé. Nechybél mezi nimi ani Kasperk.

Ondfej Smeykal, pivodem z nedalekych
KojsSic u Petrovic
je predni svétovy hrdc¢ na australsky
domorody nastroj didgeridoo

Angli¢an z Londyna, jenz si fika Bear Love
hraje na nejvétsi symfonicky gong na svété,
s primérem 2,2 m




Vystoupeni se odehrdlo vhorni casti hradniho ndadvori, provazelo jej slunné letni pocasi.
Vidélo je 93 platicich divaka. ,, Vypravu Ize téZko popsat slovem koncert. Zve nds do elementdrniho
zvukového proudu. Drevo, kov i pfirodniny v podobé nejstarsich ndstroji svéta ndm zvukem nabizi
znovuoZiveni nasich ddvnych zkuSenosti. Dvouhodinovd performance je uddlosti nejen pro usi.
Frekvence ndstroji rezonuji, spojuji tak hrace s posluchacem i prostorem, spole¢né setkdni se stavad
zdZitkem jednoty.“ (zdroj: smeykal.com)
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7.zari, Koncert pro ¢istou Sumavu

Spolek ,,We Love Sumava“
porada celou fadu osvétovych
akci na propagaci Sumavy

a Setrného pfistupu k ni,
napfiklad sbéry odpadkd.
Dobrovolniky, ktefi se uklidu
Ucastni, pak spolek odméni
pozvanim na privatni koncert
na netradi¢nim misté.
Tentokrat se mistem koncertu
stal hrad Kasperk a Ucinkujicim
zpévak Marek Ztraceny, jenzZ se
objevil v |été na hradé jiz
podruhé. Informaci o misté
kondni obdrzelo 250 ucastnik
elektronicky jako prekvapeni
teprve tésné pred koncertem.

11. zari, Xavier Baumaxa na Kasperku

Populdrni zpévak a kytarista,
plvodem z Litvinova,
vystoupil poprvé na hradé
Kasperk, aby predstavil vybér
ze své tvorby z dosavadnich
deviti studiovych alb.
Navzdory vyte¢nému pocasi,
jiskrné vtipnym textim

i kytarovému umu vsak
dorazilo pouhych 15 platicich
divakd. Koncert na hradé
Kasperk se tak stal paradoxné
nejméné navstivenym ve
zpévakoveé kariére,
atraktivnimu mistu navzdory.
Ackoliv jsme nepromarnili
mozZnosti propagace, jistou roli hralo, Ze byl soucasné predvecer méstskych slavnosti v Kasperskych
Horach, kde v ten samy vecer hral za kinem k tanci a poslechu bigbit. Nepatrna navstévnost byla
nastésti zohlednéna v pozdéjsi vysi honorare. Zpévak pak také travil vétsi ¢ast listopadu na hradé,
pomahal s pfipravou palivového dfivi na zimu a skladal pisné na své desaté album
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Dny Sumavského trojhradi

13. - 14. ¢ervna, Dny Sumavského trojhradi,
téma ,Promény hradu v case“

Spolec¢na akce hradi Rabi, Velhartic a Kasperku pojala za
ustfedni téma stavebné-historicky vyvoj jednotlivych
pamatkovych objektl v horizontu poslednich cca 100 let.
Program béhem vikendu na Kasperku obsahoval nasledujici:

- Vernisaz venkovni vystavy ,Promény hradu v ¢ase”
za doprovodu stfedovéké hudby

- Specialni prohlidky s tematikou promén hradu,
jimiz provadél Martin Karlik, jinak redaktor CRo

- Historicky ozZivené nadvofi (Druzina Hynka
z Lichtenburka) s ukazkami stfedovékého lezeni,
zbrani a bojovych technik

- Prvni uvedeni hradniho piva ,Splhavec”,
vyCepni 10° varené v KaSperskohorském pivovaru

- Vzhledem k nedélnimu destivému pocasi byla
Druzinou ozivena takrka celd vychodni véz, coz
vhodné a netradi¢né zpestfilo standardni
prohlidkovy okruh ,Zivot na hradé”

26. - 28. zari, Dny Sumavského trojhradi,
téma ,Kuchyné a stolovani ve stredovéku”

Druhé Dny Sumavského trojhradi roku
2020 si za usttedni téma pojaly kuchyni
a stolovani ve stfedovéku. Plvodné
mély byt soucasti programu

i ochutnavky autentickych receptl
stredovékych pokrmu. Ale francouzsky
kuchar Eugene Repine, jenZ je mél jidla
pfipravovat a servirovat, nakonec
bohuZel onemocnél. Jedinou soucasti
programu tak zustaly specialni
prohlidky, jez béhem cca 1,5 h
predstavily prarez svétem stredovéké
gastronomie, a to véetné tehdejsich,

z dnesniho pohledu casto az bizarnich
receptll. Vedle toho pak zplisoby stfedovékého stolovani, obstaravani a pfiprava stravy v prostredi
gotického hradu. Z ucelovych dotacnich prostredkd, jez poskytl Plzenisky kraj, byly pofizeny zdafrilé
repliky gotického stolniho nadobi, jez se natrvalo staly majetkem hradu a k vidéni jsou v expozi¢ni
mistnosti v prvnim patife budovy purkrabstvi.
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Vystavy
13. ¢ervna - 25. zari, venkovni expozice ,Promény hradu v ¢ase“

Pro Ucely vystavy zhotovil Udrzbaf hradu Pavel Krejci 6 ks specidlné vyrobenych drevénych paneld,
jez jsou osazeny hobrovymi deskami. Pfinos téchto panell je dlouhodoby. Vystava, jejiz tematicka
obdoba se uskutecnila i na zbyvajicich dvou pamdtkach, mapovala stavebni vyvoj, obnovu
a rekonstrukce hradu Kasperk za poslednich pfiblizné sto let. Celkem bylo na jedeniacti panelech
prezentovano vice nez 150 fotek a plan(, véetné neuskutecnénych realizaci. Vystava byla umisténa po
dobu celé hlavni turistické sezony pod multifunkénim pristfeSkem na nadvofi (zhotoveny v letech 2017-
2018).

5. Cervence - 31. srpna, fotograficka vystava
,Kasperk v proménach svétla“

Fotograficka vystava vznikla ve spolupraci mezi hradem Kasperk

a MéKIS Kasperské Hory. Umisténa byla po celé letni prazdniny

v expozi¢ni mistnosti pfizemi radnice v K. Horach. Témér 60
fotografii ve formatu A4 od vybranych soucasnych autor( pfribliZilo
pestrou paletu promén svétla kolem hradu Kasperk. Mezi
vystavenymi autory byli: Vladislav Hosnedl, Vaclav Sklenar,
Frantisek Zvonecek, Pavel Ourednik, Martin Schuster, Josef Kral

a Lenka Duskova. V |été frekventované misto zaznamenalo
znacnou navstévnost.

Specialni tematické prohlidky

23. - 25. cervence, Nocni prohlidky

Tradi¢ni format specidlnich prohlidek se vrdtil na Kasperk po dvou letech. Prohlidka miva spise
divadelni charakter a vypravi o uzsim ¢asovém vyseku, o méné zndmych kapitolach historie hradu.
Zplna pfitom vyuzZivad nejen atmosféry vecerniho letniho hradu, ale pfedevsim dramatického ducha
a nadseni hradnich zaméstnanct a brigadnik(. V roce 2020 jsme se soustfedili na pfibéh Petra mladsiho
Zmrzlika ze Svojsina, jednoho ze zastavnich drZitell z poloviny 15. stoleti. Petr tehdy nechvalné proslul
svymi loupezivymi vypravami a drancovanim, jez zasahly i do sousedniho Bavorska. Podle pisemnym
pramenu jsme se pokusili jeho pfibéh zrekonstruovat. A tak Zmrzlik se svymi vojaky znovu ozil,
v dobovych kostymech a s redliemi patnactého stoleti. No¢ni prohlidky se odehraly po tfech vecerech
v Cervenci i srpnu. A Ze zdjem o né byl, svédci pocet 926 navstévnikd, ktefi se na né do potemnélého
hradu vydali.
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20. - 22. srpna, No¢ni prohlidky

Repriza c¢ervencovych nocnich prohlidek. Kazdy ze tfi dnl bylo uskute¢néno pét prohlidek.

1.- 6. zari, ,Promény hradu“ s Martinem Karlikem

Specialni prohlidka, jeZ vznikla pfi pfileZitosti prvnich ,,Dnd Sumavského trojhradi“, byla znovu oZivena
zacatkem zari, kdy se na Kasperk na tyden vratil coby privodce Martin Karlik.

0OzZivena nadvori
LuciStnici zpét na nadvoii

Po Ctyrech letech se vratil na hrad spolek
Lucistnice.cz, jemuz byla béhem letnich
prazdnin na 35 dni poskytnuta ¢ast nadvori.
Ludistnici za poplatek umozniuji navstévnikim
vyzkouset si stfelbu hned z nékolika typt lukd
a kusi. Pfedevsim mezi détmi oblibena
aktivita se idealné hodi do kulis stfedovékého
hradu.

17.-18. cervence, Ozivené hradni nadvori

Program na cely vikend pfildkal tisice navstévnika,
mimoradné bylo zpoplatnéné i hradni nadvori.
Vystoupili:

Skupina pratel historie a Sermu Gabreta, kejklif Hubert,
Historicky Serm Gladius a stfedovéka hudba Elthin.
Ptichozi si mohli vyzkouset stfelbu z kuse a luku, ryZovani
zlata, stfredovéké skriptorium, razbu minci doby Karla IV.,
souboj s dfevci zvany ,,tjost” nebo vrhcaby. Program
vyplnil béhem vikendu neptetrzité celou oteviraci dobu
hradu.

Mimosezonni akce

4. inora, studentsky projekt Edison

3. roénik mezinarodniho vzdélavaciho projektu hostil i v roce 2020 hrad Kasperk. Vedle mistnich zak(
druhého stupné na hrad zavitali studenti vysokych Skol z Kamerunu, Ukrajiny, Hongkongu
a Kyrgyzstanu. Interaktivni prohlidka hradu v angli¢tiné byla nezapomenutelna hlavné kvili extrémné
nevlidnému zimnimu pocasi a $patné viditelnosti. Akce byla usporddana ve spolupraci se ZS Kasperské
Hory.
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6. Unora, navstéva reditelt krajskych uradu

Delegace reditell vsech
krajskych aradu (s vyjimkou
Pardubického kraje) zavitala
v rdmci pravidelnych ndvstév
krajli i do Plzenského kraje,
kde svou navstévou poctila
hrad Kasperk. V podsklepeni
budovy purkrabstvi bylo pro
hosty pfipravené obcerstveni
a hodinové vystoupeni
Ondreje a Lucie Bendovych.
U¢inkujici nasim hostiim
predvedli ukazky nejen staré
ceské, ale i francouzské,
latinské a italské hudby

a dvorské lyriky. Vedle
hudebni produkce pak
poutavé dokazali pfitomné seznamit s hudebnimi nastroji, nékterymi (harfa, ninéra) dokonce
vlastnoruéné vyrobenymi. Zavér navitévy korunoval zapad slunce nad zasnéZenou Sumavou,
jez hosté sledovali ze zapadni véze.

25. zari, kirest postovni znamky s motivem hradu KaSperk

Z jara odloZenou, ale o to vice slavnosti udalosti
byl kiest viibec prvni postovni zndmky s motivem
hradu Kasperk. Kfest se uskute¢nil na radnici

v Kasperskych Hordch a zucastnili se jej

i oba autofi, Adolf Absolon i mistr rytec Martin . T < A ——
Srb. Znamka byla vedle tvircd pokfténa ki ‘ ,

starostkou mésta Bohuslavou Bernardovou,
kasteldnem hradu i pfedsedou klubu susickych
filatelist, Vaclavem Senftem. Po aktu
slavnostniho kitu byl vypraven obecni autobus
z mésta na Kasperk, a zajemci mohli absolvovat
specialni komentovanou prohlidku hradu

s kastelanem. Barevna znamka v nominalni
hodnoté 27,- K¢ je k dostani i pfimo na hradé
Kasperk.

e

[ AL AL L R RN

Svatebni obrady

Na Kasperku se pravidelné kondvaji svatebni obfady. Cena obfadu je 3.500,- K¢ v€etné DPH. V cené je
kromé pronajmu mista zahrnuta také lahev sektu na pfipitek.

Ackoliv se ze zacatku roku ozyval hojny pocet zadjemcl o svatebni obrad na hradé, nakonec se v roce

2020 uskutecnily pouhé 3 snatky. Jeden v zafi a dva zacatkem fFijna, doslova v predvecer nucené
uzavirky hradu, jez pak v rizné mire trvala po zbytek roku.
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Specialni sluzby - pronajmy objektu

V dubnu byl zahdjen dlouhodoby najem spolecnosti Sherlog Technology, a.s., jez se od roku 1992
zabyva vyhledavanim odcizenych vozidel na dalku. Hrad Kasperk tak obnovil svou strazni funkci.

Anténni vyhledavaci jednotka je umisténa v krovu budovy purkrabstvi a zvnéjsku neni viditelnd. Rocni
najem cini 7000,- K¢ bez DPH. Ve sjednaném najemném jsou jiz zahrnuty naklady pronajimatele na

doddvku elektrické energie do zafizeni.

Jakékoliv dalsi sjednané kratkodobé najmy byly vzhledem k nastalé koronavirové krizi zruseny
a odvolany.

Propagace a komunikace

Sumavské trojhradi

Velhartice, Rabi a Kasperk. Volné sdruzeni tfi Sumavskych hrad
v roce 2020 spole¢né navdazalo na ustanovujici se tradici.
Na Velharticich nastoupil také novy kastelan (Matéj Mejstrik), v .
a tak se i ddle s Rabi tvoFi spoluprdce veskrze nova. Ustfedni sumavs k €
udalosti, ¢ervnové i zafijové Dny Sumavského trojhradi, pojaly T -
i sdoprovodnymi programy vidy jedno spole¢né téma. ROJHRADI
At uZ stavebné-historické zachycujici promény hrad( v Case,
nebo exkurz do stfedovéké gastronomie a dobového stolovani.
Lakava vyhoda tkvi v rozmanitosti, v jaké kazdy z hrad(i téma
pojima. Spoleéné aktivity mifi do obdobi méné vytizenych navstévnich mésicli, mimo hlavni turistickou
sezonu. Pomérné dost ndvstévnikl navstévuje vSechny tfi hrady. V rdmci pomysiného trojuhelniku
kolem Susice v sobé nesou aktivity Trojhradi nesmirny potencial.

Aktivity Sumavskych hradd financéné podpofil Plzensky kraj, i diky ¢emuz mohly byt napfiklad na
Kasperk potizeny trvale repliky gotického stolniho nadobi nebo set pfenosnych drevénych vystavnich
panell. Pfijemcem projektu bylo Mésto Kasperské Hory. Administraci projektu zajistuje byvaly kastelan
Zdenék Svoboda. Kastelani vSech hradl se setkdvaji, a pfipravuji mezitim na hradech své realizace.
V prosinci roku 2020 nastolili témata pfistich jarnich a podzimnich Dn Sumavského trojhradi. V roce
2021 by méla probéhnout transformace do spolku, samostatné pravnické osoby. Velmi dilezita je
rozvijejici se interakce mezi spravami zucastnénych pamatkovych objektll, vyména zkuSenosti
a napadu. Jestli jde o méstsky, nebo statni hrad, nehraje pfilis roli.

Vnéjsi komunikace

Zplisoby propagace hradu

Veskerou si hrad Kasperk zajistoval v roce 2020 vyhradné sam. Mezi stéZejni aktivity patfila aktivni
komunikace s médii, napfiklad distribuce tiskovych zprav. At to byla média regionalni (Klatovsky denik,

Cesky rozhlas Plzeri, Susické noviny) nebo celostatni (Cesky rozhlas RadioZzurnal, MF DNES). Pribézné
byla také publikovana pravidelna shrnuti v KaSperskohorském zpravodaji.
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S velkou intenzitou bylo v roce 2020 vyuzZivano socialnich siti (Facebook, Instagram). Nejvétsi dosah
ziskaly prispévky tykajici se Dnl Sumavského trojhradi (oba prispévky v rozmezi 41-44 tisic oslovenych
uzivatel( této socialné sité).

Analytika umoznuje zjistit, na koho je efektivni cilit. Z hlediska propagace na socidlni siti se v pfipadé
hradu jedna o ryze tuzemskou zalezZitost, o ¢emz svédci narodnostni i mistni podil jejich fanousku:
(udaje k 31. lednu 2021)

Ceska republika 7838 Praha 1359
Némecko 152 Plzen 690
Slovensko 148 Susice 354
Polsko 38 C. Budéjovice 279
USA 37 Klatovy 208

Jaky z poctu 8736 sledujicich (Udaj k 31. lednu 2021) podil véku a pohlavi?

Zeny
B 64%
25-24 35-44 45-54 55-64

Muzi YT _---_—
B 36%

Vasi fanousci

Znacny dosah pfinasel predevsim vizudlni obsah v podobé fotografii hradu, jez byly nejrizné;jsimi
fotografy pofizovany zejména ve druhé poloviné roku, a nasledné sdileny ve frekventovanych
skupindch s tisici ¢leny (Toulky Sumavou, UZasna mista v Cesku, aj.). Spoluprace s kvalitnimi fotografy
ma smysl, ¢ehoZ vysledkem byla naptiklad letni vystava ,Hrad Kasperk v proméndch svétla“.

Plakaty na akce byly distribuovany zejména v dobé letnich prazdnin do informacnich center obci
a NP. Distribuce probihala ve spolupraci s MéKIS Kasperské Hory. Vzhledem k nejistoté ohledné jarniho
zahdjeni sezony a nezbytnosti vystavét celou dramaturgii kulturnich akci od znovu, nebyl vydan jeden
sezonni letdk, jako tomu bylo obvykle v pfedchozich letech. Letdky byly s mensSim predstihem
vytvareny vidy pro jednotlivé konkrétni akce.

Webové stranky kasperk.cz

Spravu a administraci webovych stranek si dlouhodobé déla hrad sdm, napftiklad ve vkladani informaci
o vSech pofadanych udalostech. Podle potfeby se aktualizuji ostatni informace pro turisty
— oteviraci doba, vstupné, prohlidkové okruhy, apod. Hrad si spravuje i webové rozhrani, kde jsou
k dostani vstupenky na akce v predprodeji (vstupenky.kasperk.cz). Veskery predprodej vstupenek
si tedy hrad provozuje také samostatné.

O Kasperku  Pronavstévniky  Akce  Jak tounisvypadd?  Volna pracovnimista  Kontakt  Trojhrad(

Mhiidky Obgerstveni Tipynavylet Svatby Pronsjem hradnich prostor.

Vroce 2020 byla velice Casto vyuzivana mozZnost vkladani kratkych aktualit na Uvodni stranku.
At to byly zpravy o znepfistupnéni cest pfi odklizeni $kod po orkadnu, nebo pozdéji v souvislosti
s koronavirem: predevSim o zménach oteviraci doby a momentalné dostupnych sluzbach.
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Soubézné s webem si hrad spravuje i profil ve vyhledavaci Google. Ten obsahuje mimo jiné vice nez
4800 pravidelné pribyvajicich verejnych recenzi od navstévnika:

4 - 7 4 859 recenzi Radit podle: Nejrelevantngjsi
)

Jaroslava Truksova
) Mistni privodce - 202 recenzi - 2 361 fotek

pred tydnem

| v zimé je to pfijemna prochazka, cesta byla prohrnuta.

Udaje o navstévnosti webu www.kasperk.cz
Zdroj: Google Analytics, Udaje za obdobi 1. 1. —31. 12. 2020

Celkovy pocet navstév: 95 745

Pramérna doba stravena na strankach celkové: 2,08 min

Priimérna doba strdvena na jedné konkrétni strance: 47 s

Celkovy pocet zobrazenych stranek: 357 795

PFes 90 % pfiistup( se uskute¢nilo z CR, 1,71 % z Némecka, 1,51 % z Polska a 1,47 % ze Spojenych
statd.

Nejvice navstévovanou prvni strankou je Uvodni stranka (i z tohoto dlvodu je vyuZivana jako prvni
zdroj aktualnich informaci), druhou nejnavstévovanéjsi strankou byla stranka s informacemi
o vstupném a prohlidkach, treti pak stranka s kulturnimi akcemi na hradé.

Témér 60 % uZivateld si hradni stranky prohlizelo na mobilnim telefonu (nejvyuzivanéjsim zafizenim
byl Apple iPhone, dale Samsung Galaxy A40 nebo Xiaomi Redmi Note 7), tfetina uZivatell v pocitaci
a asi 3 % vyuzilo tablet.

Vnitirni komunikace

Rozpis smén a ukoll

Rozpisy sluzeb pro stalé i sezonni zaméstnance soucinné sestavuji vedouci provozu s hlavni privodkyni.
V pfipadé vecernich akci s predstihem zajistuji pokryti sluZzeb ve vybranych dnech podle pokynt
kastelana. V takovych pfipadech, zejména v pribéhu léta, funguje sménny provoz. Prvni sména slouzi
od rannich pfiprav k otevieni zpravidla do 18.00 hod., druha sména zajistuje podle domluvy provoz do
stanovené vecerni hodiny. Cilem je rovnomérné rozloZeni pracovnich kapacit v ramci sezonniho
turnusu a moZnosti osobniho volna pfi snaze o zajiSténi plynulého a profesiondlniho provozu pro
verejnost.
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Pracovni doba

Pracovni doba byla upravena: nové se zac¢ina hodinu pted otevienim hradu. Dfive to bylo 30 minut.
Veskeré uklidy (provozovny, nadvofi, vniténi prostory jadra hradu, atd.) zajistuji brigadnici a je cas
na ddkladny Uklid hradniho aredlu pred otevienim brany verejnosti.

Oproti pfedchozim letlim se v obdobi letnich prazdnin ustanovily volné pondélky, jako je tomu zvykem
na jinych pamatkach. Vzhledem kvelkému ndporu navstévnikl po uvolnéni opatfeni (navstévné
nejsilnéjsi Cervenec za poslednich deset let) bylo tfeba provadét nékteré prace v hradé bez obvyklych
davi, obcas byl tfeba také odpocinek.

Volné pondélky velmi usnadnily vybirani volna brigddnik( v hlavni sezoné. Do zavedeni této zmény
méli brigadnici narok také na jeden den volna v tydnu. Vzhledem k jejich vysokému poctu a rlznym
Uloham bylo mnohdy problematické volno naplanovat tak, aby nebyl negativné ovlivnén provoz hradu
a aby se vSichni s volnem spravedlivé vystridali.

Rozpisy sluzeb funguji ve tfech Urovnich: obéerstveni, privodci a tklidy. Tabulky jsou pracovnikim
mailem rozesilany s predstihem. Spolecné s pribéziné pripravovanym rozpisem uklid(i jsou zfetelné
umisténé v provozovnach. Osvédcil se vylep i na spole¢nych lednicich v zazemi zapadni basty.

Obcerstveni
X 9:00-18:00 | 9:00-18:00| volno volno 9:00-18:00 | 9:00-18:00
9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 volno volno
X volno volno 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00
Obcerstveni
volno 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 volno volno
volno volno volno | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00 | 9:00-18:00
volno 9:00-18:00 | 9:00-18:00 volno volno 9:00-18:00 | 9:00-18:00
X X X X X X X
X X X X X X X
Ukdzka cdsti rozpisu sluZeb z obCerstveni
ne 26.7. ut 28.7. st 29.7. ¢t 30.7.
1 - prizemi purkr. 2 - 1. patro purkr. 3 -ochoz, parkan, paldc 4 - zdpadni véZ
2 - 1. patro purkr. 3 -ochoz, parkan, paléc 4 - zdpadni véz 5 - vychodni véz
3 -ochoz, parkan, paldc 4 - zapadni véz 5 - vychodni véZ 6-WC
4 - zapadni véZ S - vychodni véZ 6-WC 7 - nadvori
5 - vychodni véz 6-WC 7 - nadvori X
6-WC 7 - nadvori X 1 - prizemi purkr.
7 - nadvori X 1 - prizemi purkr. 2 - 1. patro purkr.
X 1 - pfizemi purkr. 2 - 1. patro purkr. 3 -ochoz, parkan, paldc

Ukdzka cdsti rozpisu uklida

Soucasné se zcela konkrétnim rozpisem smén a byl definovan rozsah kol a mist, kde je mozné se
pohybovat:

Profilace tloh

Ackoliv jsou mezi zaméstnanci a brigddniky osobnosti s univerzalnéjsim dosahem dovednosti (zastanou
jak kvalitni pravodcovskou ¢innost, tak zodpovédnou sluzbu v obcerstveni), snazime se UzZeji profilovat
jejich role, aby méli prileZitost se v nich naplno rozvijet a nebyli od nich (nenadale) vytrhavani do zcela
odlisnych uloh v navstévnickém provozu. Potvrzuje se, Ze zaméstnanci s uzsi specializaci |épe zaskoluji
novacky.
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Mista odpovédnosti

Vedle pole plisobnosti je definovan i prostor, kam zaméstnanci sméji, a kam jim je pfistup naopak
zakazan. V provozovné obcerstveni nebo grilu se mlze pohybovat pouze odpovédna obsluha, vyjma
jejich nadfizenych. Podobné jako do expozi¢ni mistnosti v purkrabstvi mizZe jen privodce s prislusnym
klicem, tak i v provozovnach sluzeb se smi pohybovat jen ti, ktefi odpovidaji za hotovost kasy, zboZzi
a zadané objednavky v pokladnim systému. Do zapeceténého skladu suvenyrd miZe jen pokladni,
do zamykané dilny v purkrabstvi jen tfi uréené osoby. Trezorovou hotovost strezi vyhradné kastelan.

Mobilni koordinace

| diky moZnostem volného Wi-Fi pfipojeni byla v sezoné poprvé naplno pracovné vyuzita komunikaéni
platforma Messenger. Mezi zaméstnanci a brigddniky Messenger funguje jako skupinovy kanal
ke koordinaci prlivodcl. Obsluha pokladny odesild velmi strucné cas nadchdzejicich prohlidek
a rezervaci, typ okruhu a jméno povéreného priavodce (napt.: ,13.45, Stavba hradu, Kuba“).
Kazdy pravodce vi s predstihem, kdy jej ¢eka jaky typ prohlidky. Nemusi se tak neustale chodit osobné
ptat do pokladny, kde mezitim pokladni plynule odbavuje navstévniky. Priivodce si mizZe precist zadani
dalSich prohlidek ve svém mobilnim telefonu kdekoliv v dosahu signalu.

Spojka i zadsobovac

Experimentovalo se i se zasobovacim kandlem, ale ktomu spiSe osobné poslouzil tzv. ,cukr”.
Rozpis sluzeb v obcerstveni a na grilu totiz obsahuje sttidajici se celodenni praci, ulohu, tzv. , cukra®.
Kdo jej zrovna zastdva, zodpovida za zdsobovani a jeho plynulost, poradek kolem provozu, zasobovani
verejnych toalet a mimo jiné i kol informacni spojky. Tato role je obsazovana béhem letnich prazdnin,
v obdobi nejsiln&jsi navitévnosti. ,Cukrem” se mize stat kdokoliv z provozu daného turnusu, véetné
provozniho vedouciho.

Provoz a sluzby

Provozovny

Umisténé v dolni casti nddvofi, sestdvaji provozovny z hlavni pokladny s doplfikovym prodejem
suvenyrl, provozovny obcerstveni s vydejnim okénkem a samostatné provozovny grilu. BEhem letnich
prazdnin jsou suvenyry prodavany zvlast v samostatném stanku nad grilem. Tim je vyznamné uleveno
hlavni pokladné.
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Zrizovaci listina hradu Kasperk

Zastupitelstvo mésta schvalilo s platnosti od 13. 9. 2019 novou zfizovaci listinu organizacni slozky
mésta Hrad Kasperk, jez upravuje hlavni Gcel a pfedmét Cinnosti, pravomoci a vymezeni ¢innosti
vedouciho organizacni slozky, zdsady hospodareni s majetkem svéfenym do spravy, hospodareni
a rozpocet organizadni slozky a statut zaméstnanct vidi zfizovateli.

Pokladni systém

Od 30. 9. 2019 je v provozu pokladni systém Harsys 6 od spoleénosti ABX, paterni software hradniho
provozu pro evidenci skladovych zdsob, ndkupu zbozi a jeho nasledny prodej. Koncem roku 2019
probihal zkuSebni provoz, teprve v sezoné 2020 byl naplno vyzkousen v praxi.

22. 4. 2020 bylo na zakladé rozhodnuti Rady mésta zakoupeno rozsifeni softwaru ABX z verze
GOLD+NET na verzi Premium (jednorazové 5000,- bez DPH), jez umozZnuje v prodejnim okénku
obcerstveni distribuci vydejnich bon( ve formé listkl s pofadovym Cislem objednavky. Diky této inovaci
neni obsluha grilu vice zatizena manipulaci s hotovosti, coZ v ma v roce virové epidemie nezastupitelné
hygienické prednosti. Zaroven je zredukovana jedna z vedlejsich pokladen. Prodej vSseho sortimentu
obcerstveni je tak uskutecriovan z jednoho strediska (vedlejsi pokladna €. 2). Prakticky prodej probiha
tak, Ze si zakaznik mGze ve vydejnim okénku objednat soucasné jak jidlo, tak piti. Po zaplaceni zakaznik
obdrzi bon s pofadovym cislem, po jehoz prokazani mu je vydana objednavka. Obavy z ptilisSnych front
pred vydejnim okénkem se nastésti nenaplnily, a to ani v nejvétSim navstévnickém naporu (pres 1100
navstévnikld denné).

Vyuzivany jsou u softwaru HarSys 6 v praxi napriklad nasledujici funkce:

- Soucasné vice pracujicich pocitacli, moZnost pfipojeni vice pokladen k jednomu stfedisku
- Odesilani reportt o trzbach na e-mail, uzavérky s podklady pro Gcetni evidenci
- Poradnik pro vydej objednavek, tisk bon( pro kuchyn nebo vycep
- Evidence sortimentu s neomezenym poctem polozek, tfidéni do skupin prodeje
- Pfevody na vnitini Gcty v nakupnich, nebo nulovych cenach
- Adresar dodavatel(, vyhledavani firem v internetovém rejstriku ARES
- Prehledy prodeje (statistiky) v ¢islech a grafech, vycisleni marzi
- Aktudlni prehled o otevienych uctech a stavu pokladny, a to na monitoru,
po siti nebo pres internet
- Denni nabidky; zakaznické karty a slevy (napfiklad pro ucinkujici)
- Ctecka ¢arovych kédi; moznost ovladani dotykem nebo klavesnici
- Vazené inventury, inventura baru pomoci vahy, vazeni pfi prodeji

Sitové propojeni jednotlivych stfedisek a moznost spravovat systém na déalku z osobniho poditace
vyrazné ulehdilo prostordm provozovny pokladny a obcerstveni. Spravni stfedisko provozu, archiv
a administrativni pracovisté vedouciho provozu se tak mohlo pfesunout do jedné z kancelafi
v budové purkrabstvi. | kdyZ pracuje na oddéleném pracovisti, je presto v oteviraci dobé kdykoliv
dostupny v aredlu hradu.

Evidence prodeje
Jesté koncem roku 2019 se zaznamy prodeje obcerstveni a grilu z€asti ru¢né zapisovaly do ,,¢arkovaciho

papiru“, a teprve nasledné se udaje v ramci dennich uzavérek zanasely do systému hlavni pokladny.
PFi pouZiti pokladniho systému ve vsech krocich prodeje zboZi je eliminovana mozZnost selhani lidského
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faktoru. Ze strany zfizovatele (mésta) je nyni zajiSténa moznost maximalni kontroly nad evidenci
nakupovaného zboZzi a jeho ndaslednym prodejem. Export dat z pokladniho systému umoZfiuje
pravidelné (tydenni) odevzdavani vsech doklad(, zejména prehledd prodaného zbozi. Pfehledy trzeb
jsou tfidény po skupinach DPH a jednotlivych stfediscich prodeje, pripadné podle momentdlnich
potreb uctarny.

Ukazky pracovniho rozhrani pokladniho systému

vewvs

Prehled nejprodavanéjsich produktti ve vydejnim okénku obcerstveni (cely rok 2020)
Zobrazit: " Vse ¢ Prynich 10 ¢ Prynich 50 Raditpodle: ¢ Zisku  Marge

" Prynich20 ¢ Privnich 100 | fv Sestupné ¢ Tizby (¢ Poctu prodanich porci | [ Podle aktnazed v

@,Kéd Var. Gramaz Nazev polozky DPH% Pocet MJ Celk. trzba sDPH ESII';.Hzisk Marze %
I 38 A Sumavénka Limo 15 9153 porci
1 1913 A Yratng kelimek 21 8815 porci
1 1913 B Vratng kelimek 21 6766 porci
| 1103 A Tycka Rend 15 6019 porci
M 1903 4 05 Splhavec 10° 21 4230 porci
1 114 A Lungo 15 4207 porci
_}_ 318 A Sumavénka lahey 15 3950 porci
| 902 & 051  Klostermann 13° 21 2739 porci
1 1911 4 05| Birell Pomelo/ Grep 21 2717 porci
320 A Maagnesia 15 2658 porci

(7 prehledu je zobrazen i pohyb zdlohovanych vratnych kelimki. 8815 jich bylo proddno spolu
s ndpojem, 2049 z nich si navstévnici odnesli domi jako suvenyr)

Piehled nejprodavanéjsich pokrmii na grilu (cely rok 2020)

Zobrazit: ( Wie ¢ Pvnich10 ¢ Prvnich50 | Raditpodle: ¢ Zisku  Marde
" Prynich 20 ¢ Prvnich 100 | Jv Sestupné O Trzby ¢ Poltuprodangch porci | [ Podle aktnazvd v
@Kéd Var. GramaZ Nazev poloZky DPH% Pocet hJ Celk. trzba sDPH ES"I;HZiSk Marze %
Z 201 A Pérek v rohliku 15 11177 porci
Ll 205A 150 Hranolky 15 4301 porci
| 202 & Gril. klobasa 15 3689 porci
| 203 A Gril. hermelin 15 1809 porci
206 & 300  Trhany hamburger 15 273 porci

vewvs

Prehled nejprodavanéjsich suvenyri (cely rok 2020)
Zobrazit: " Vie (v Prynich10 ¢ Prnich50 | Radtpode: ¢ Zisku ¢ Maze
(" Prynich20 " Prynich 100 | v Sestupngé (" Trzby ¢ Poétu prodanych porci | | Podle aktnd

Kaéd Var. Gramaz Mazev polozky DPH% Pocet MJ Celk. trzba Celk. zisk MarZe %
@ sDPH bDPH
E 1302 A Vizitka Kasperk 21 5614 porci
= 401 A pohled Motejl 1, 3,11, 15,16 21 2735 porci
_ 1301 A Turisticka zndmka 21 2149 porci
| 504 A MG 7 Kasperk hranatp 21 2061 porci
L1305 1A Vizitka Pustp hradek 21 1860 porci
=l 1308 A Vizitka mésto Kasperské Hory 21 1453 porci
_ 14 Znamka & 0 1385 porci
_ 1305 A Pamétni mince 21 1251 porci
3 501 A MG Allmax 1, 2 21 1032 porci

503 A MG Owal B Rillich 21 985 porci
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Evidence skladovych zasob

411 ZB pohled diouhy 14 A5 0 5%
412 ZB Pidifrk 25 A 20 0350
413  ZB Drevény pohled & 40 ] 0
| 414 ZB Panoram. pohled Svatobor & 35 g 103
(501 ZB MG Almax1,2 A 35 0 1586
‘ B03 ZB MG Owval B Rilich A 40 0 0
Pohyb evidovanych skladovych zasob je Seznam 1 | Suméf prodeje 2 | Vyttovani 3| Zrcadio 4 | Dy 5|
v pokladnim systému ovlivnén prodejem |~ Dznacovéni | Poéitat sumu ndkupt a prodeft |
(odecet stavl) a naskladfiovanim (zvySeni stav(). o Uz 0d Do Stay Colkem |
Nedilnou souéasti viech faktur, jeZ podepisuje T [Gislo ¥ obrat
vedle kastelana i starostka mésta, je pfiloha =hal 87 11.08.20 0357 11.08.2018:03 D
v podobé tzv. , pFijemky” — tisténého reportu e R e N A S B ey D
z pokladniho systému o naskladnéni konkrétniho ~ — 2 34 1208200339 1208.2018:02 D
zbozi, které provadi a odevzdava vedouci provozu. — : SR DU IR LA D 01D
2 95 13.08.2009:37 12.08.2018:03 D
] 2 96 14.08.2009:36 14.08.2018:15 D
Evidence trzeb 11 901408.2010:33 1408201758 D
: 2 97 15.08.2009:05 1508201814 D
Veskeré uzavérky jsou prehledné na jednom = 91 15.08.2011:48 15.08.2018:00 D
mI'Sté, a to v &lenéni podle _ 2 98 16.08.2009:31 16.08.2018:28 D
. - ., v . L gy 1 92 16.08.2009:34 16.08.2018:03 D
jednotlivych prodejnich stredisek. Nakladani 5 99.18.08 200945 118.08.20 186 D
s hotovosti se pak fidi smérnici (¢. 3/ 2019) BE 93 18.08.20 0947 1808201818 D
k provédéni pokladm’ch operaci S penézi 7 1 94 19.02.2009:36 19.08.201752 D
v hotovosti a ceninami, jejich dokumentaci "] 2 100 19.082009:33 19.082018:08 D
a evidenci v provozu organizaéni slozky hradu "1 2 101 2008200934 21.082002:01 D
Kasperk. Prehled dennich uzdvérek trZeb

Kooperace s méstskym uradem

Spoluprdce a vzijemna interakce v obdobi navstévniho provozu je zaloZena predevSim na
pravidelnosti. Kazdé utery jsou tak méstské uctarné odevzdavany udaje o ndkupech, prodeji a veskeré
hotovostni doklady, jeZ jsou zapisovany uctarnou do pokladni knihy. V pfipadé jakychkoliv disproporci
je tak moZné reagovat okamZité.

Pravidelné nejpozdéji ke kazdému 5. dni v mésici jsou mzdové uctarné predany podklady pro vypocet
mezd za aktualni mésic. Jsou zpracovany ve formé pracovniho vykazu zvlast pro stalé zaméstnance
a zvlast pro sezonni zaméstnance. Déle je pfilozen prehled odpracovanych hodin v mésici pro sezonni
zaméstnance. Dle potteby jsou doloZeny dal$i podklady pro vypocet mzdy — dovolenky, formulaie OCR,
neschopenky, u studentl potvrzeni o studiu a dalsi. Aktualni pracovni smlouvy (dohody
o provedeni prace, pfip. dohody o pracovni ¢innosti) jsou na U¢tarnu odevzdany okamzité po podpisu
obou stran.

Spoluprace s méstskymi organizacemi

Jako ucelnd a smysluplna se jevi spoluprdce s dalSimi mistnimi a méstskymi organizacemi, pficemz
moznosti jejich infrastruktury pfinaseji hradu rfadu pozitiv. Jako projev dikd za vstficnou spolupraci
v roce 2020 vénoval hrad rodinné vstupenky pro rok 2021 vsem zaméstnanctim organizaci mésta nebo
méstem zfizovanym. Zde je strucny vycet pfikladd nékteré konkrétni spoluprace:
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MEéKIS — vzajemna soucinnost na poli cestovniho ruchu. Spole¢na distribuce propagacnich materialt
a spolecné propagace obecné, propojovani dramaturgie, navadéni navstévnikd z mésta na hrad,
a naopak.

EVK — servis COV v predhradi, vodoinstalace (napfiklad montaz nového bojleru pro brigadniky, vyména
vodovodnich dilQ, aj.) a elektroinstalace (nové elektrorozvody pti obnové basty)

Kasperskohorské meéstské lesy — poskytnuti materidlu k porezu, dodej palivového dfivi, porazeni
strom(l v bezprostfedni blizkosti hradu, pohotové zpfistupriovani prijezdovych cest po vétrnych
kalamitach

Technické sluzby — v roce 2020 predevsim vystavba navstévnickych WC, zednické prace na kominech
v purkrabstvi, dale pravidelnd Udrzba pfistupové cesty od parkovisté k hradu (v zimnich mésicich
predevsim posyp a prohrnovani cesty), sprava a objednavani revizi (napf. kotld, komin(, hromosvodi,
hasicich pfistroja elektroinstalace, atd.)

Méstské statky — zdsoby sena pro hradni ovce

Dodavatelé zboZi, mistni produkty

Pti vybéru dodavatelll zboZzi bylo a je na KaSperku dlouhodobé pfihlizeno k mistnimu plvodu.
Sami ndvstévnici regiondlni produkty vyhledavaji, lokdlnost se ustanovuje trendem. V roce 2020 jsme
s pfihlédnutim k vyse uvedenému obmeénili nebo zredukovali nékteré dodavatele, pfipadné navazali
novou spolupraci. Sortiment nabizeného zbozi byl celkové zizZen s cilem eliminovat zejména malo
prodavané zbozi a zbozi, jez neni alespon néjak vhodné tematicky spojené s hradem Kasperk.
Zhodnoceny a pfipadné zaktualizovany byly smlouvy se vSemi dosavadnimi dodavateli. Ve vSech
pfipadech pak bylo pfistoupeno k Uhradam na faktury, predevsim pak u dodavateld, jimZz se dosud
platilo v hotovosti pti prevzeti zavozu. Vyznamné je zjednoduSena prace pokladni, jeZ nemusi
v provozu na hlavni kase vést evidenci Uhrad za zboZi a odvadét z ni hotovost. V ideadlnim pfipadé
jsou pokladny vyhradné pfijmové. Faktury jsou transparentni, prochazejici jednotlivé schvalenim.
NiZe je uveden stru¢ny vybér nékterych dodavateld.

KasSperskohorsky pivovar, hradni pivo

Pilotni spoluprace na podzim roku 2019 vyustila v rozvijeni jejiho potencidlu po celou dobu sezony roku
2020. V kvétnu zahdjil cep Majovy specidl. V poloviné Cervna, pfi prileZitosti prvnich Dn Sumavského
trojhradi, byla uvedena novinka, hradni vyéepni pivo Splhavec 10°. Po zbytek sezony se Splhavec
vytrvale t&3il nevidanému zajmu Ziznivych turistd, Kvalita piva lakala mnohé, kdoz na Sumavé travili
letni dovolenou, dokonce i opakované. Origindlni receptura, kvalitni mistni voda
a nazev podle bajného hradniho mysteridzniho zjeveni ma do budoucna velky potencial, stejné jako
celd spoluprace s Kasperskohorskym pivovarem. Vedle mistniho dodavatele naddle pokracuje
spoluprace se Strakonickym méstanskym pivovarem, ktery pro hrad Kasperk vafi oblibené lezaky
Kral Sumavy a Klostermann.

Kejnické klobasy
Plavodni dodavatel uzenin byla Strakonicka jatka. Spoluprace s Kejnickymi klobasami, jez maji v nasem

nejblizSim regionu velmi dobré jméno, proto byla rozvinuta od kvétna az do predcasného konce
turistické sezony.
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Sumavénka

Zlimonad od vzdalenéjSiho dodavatele balenych v plastu se na jafe preslo na limonady znacky
Sumavénka v originalnich sklenénych lahvich. Ovocné limonady jsou vyrabény a staceny v bavorském
Grafenau, partnerském mésté KasSperskych Hor. Od jara byl zahajen prodej postupné sedmi pfichuti,
zprvu jen ve sklenénych lahvich. V prabéhu srpna pribyly jesté dvé chuté tocené. Osvézujici limonady
se predevsim v lété tésily velkému zajmu. Hrad Kasperk se stal nejuspésnéjsim a nejvétSim prodejcem
Sumavénky na jednom misté na svété.

Bz CUKRU COLA MIX

GrAPEFRUITY AL ]

MALINA

Zmény a inovace v navstévnickém provozu

Nové provozni vybaveni

Vroce 2020 bylo investovdano nového hmotného majetku a vybaveni provozoven hradu,
¢imz se zvysil navstévnicky komfort, ulehcila v mnohém prace a zredukovala se mira odpadd.
Celkové se provozni kultura zlepsila.

Priimyslova mycka

Do provozovny obcerstveni byla v bfeznu potizena vysokorychlostni primyslova gastro mycka nadobi
Red Fox QQl 52 P s rychlym mycim cyklem (60 /120 s) v hodnoté 44 tis. K. Diky tomu se prestaly
pouzivat jednorazové plastové kelimky na napoje, jez tvofily podstatny podil v odpadu z hradu.
Zprvu byly napoje vydavany v nezalohovaném sklu, jez bylo ziskdno zdarma jak od Strakonického
pivovaru, tak od provozovatell nékterych kasperskohorskych restauraci. S pokracujicim pribéhem
turistické sezony se vSak zacalo sklo postupné ztracet, a tak bylo ptistoupeno k projektu origindlnich,
hradnich zalohovanych obald.
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Vratné zalohované kelimky hradnim motivem

UZ v roce 2017 existoval seriézni ndvrh na specidlni
kompostovatelné kelimky vyrobené z celudzy. Vratné obaly
roku 2020 ovsem uz nepocitaji s ekologickou likvidaci

v mistni kompostarné, nybrz se diky priimyslové mycce
zalohované obaly bud' vraceji zpét do obéhu, nebo se dle
pfani snadno stanou praktickym suvenyrem s logem

a mottem hradu, ktery si mize navstévnik odnést dom{

na pamatku. Zaloha na kelimek ¢ini 50 K¢.

Provozovna grilu

Dlouhodobou pfipravou pokrma se uzaviené prostory grilu
stacily znedistit mastnymi vypary, coz nebylo komfortni
nikomu. Na jare bylo proto pfistoupeno k instalaci digestore
a kominu. Vnéjsi plechovy vyduch byl nasledné prestieSen
dubovou sttiskou.

Do prostoru grilu bylo rovnéz presunuto nékolik doposud jinde stojicich lednic. Zasoby surovin jsou tak
v dostatecném mnoZstvi na stejném misté, kde dochazi k jejich zpracovani. Zkratila se tim doba nutna
na zasobovani i sama zdsobovaci trasa.

Vétsina jidel se zacala vice zdobit zeleninou a bylinkami, jez pochazeji bud’ z Pastviny u DiviSova, nebo
pfimo z vlastni hradni zahrady. K servirovani slouzi vyhradné papirové a drevéné jednorazové nadobi
a pfibory. V. maximalni mite se omezuje pouzivani plasta.

Uprava interiérii pokladny

Vnitini prostory pokladny a obcerstveni byly na jarfe zcela vyklizeny a uzplsobeny poZadavkim
na vkusné, Cisté a prijemné prostfedi. Odstranily se nadbytecné barevné cedule vieho druhu.

Vnitini prostor pokladny byl pfeorganizovan s cilem zracionalizovat vyuzivani omezeného prostoru
o nékolika malo metrech ctverecnich. Odstranilo se vSe, co nesouvisi s provozem a s prodejem
suvenyrl. Ve vlastni reZii byly zhotoveny nové sklenéné police na suvenyry, difevéné police a dubové
stoly. Plastové chranice elektroinstalace byly prekryty novym dievénym obloZenim, aby se sjednotil
design provozovny.

Posilené elektrické rozvody v pokladné
Zapojeni vétSiho mnozstvi pouzivanych elektrickych spotfebicl zvétSilo naroky na stavajici

elektroinstalaci v pokladné a provozovné obcerstveni, coZ se v nejvétSim navstévnim vypéti projevilo
vypadky. Elektroinstalace proto byla vhodné posilena, coz provedl p. Prunner ze Susice.

Nova tiskarna vstupenek
Plvodni letita tiskarna vstupenek OKI v pribéhu sezony dosahla konec své Zivotnosti, coZ se zacalo

projevovat Castym zasekavanim v nejrusnéjSim provozu. Bylo proto pfistoupeno k pofizeni nové
termalni tiskarny. Byla vytvofen novy format vstupenky kompaktnich rozmérl z kvalitniho
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termokartonu, diky ¢emuz vstupenka poslouzi i jako hezkd upominka na navstévu hradu.
Diky malym rozmér(im tiskarny doslo také k vyznamné Uspore mista.

Pracka v zapadni basté

V kvétnu byla do mezipatra zdpadni basty pofizena automaticka pracka, o jejiz ucelnosti vypovidal
predevsim velmi frekventovany provoz v pribéhu sezony. Poskytuje totiz komfort nejen sezonnim
pracovnikdim, ktefi v pribéhu sezony travi na hradé primérné dva tydny, ale je vyuZivana vyznamné
také provoznimi zaméstnanci pro prani nejriznéjsich utérek, mopl a dalSich potfeb pro uklid.
O upravu odpad( a vodoinstalaci se postaraly EVK.

Ubytovani pro pracovniky

Prioritou ze zacatku roku byl zamér zvysit komfort ubytovani pro sezonni pracovniky v tzv. zapadni
basté, a aby tam byly ubytovaci prostory pohodIiné obyvatelné i v obdobi mimo hlavni turistickou
sezonu, kdy v nadmorské vySce hradu a ve zdejSich klimatickych podminkach nebyva vidy pfiznivé
pocasi. Popis stavebnich Uprav je podrobnéji popsan v kapitole ,Pamatkova obnova, stavebni préce,
investice”.

Benefity pro sezonni pracovniky

Kvalitni sluzby poskytované navstévnikim nejsou moziné bez pracovnikll, idedlné pak spokojenych
a odpocatych. | s ohledem na skute€nost, Ze novy kasteldn nemél Zadné osobni vazby nebo kontakty
s dosavadnimi zaméstnanci a brigadniky, pfistoupilo s nékterym zaméstnaneckym zvyhodnénim:

- Sezonnim pracovnikiim byla zvysena hodinova mzda ze 100,-/hod na 120,-/hod. Timto krokem
bylo zc¢asti kompenzovano celkové snizeni pracovnich hodin na jednoho brigadnika.

- V8em zaméstnanclm byl prosazen vyhodny benefit, a to 50% sleva na obcerstveni (ndpoje
i gril) v oteviraci dobé provozovny. Objednavky a vydej zafizuje vyhradné odpovédna obsluha
pokladny, je# je zapisuje v ramci vnitfniho U¢tu do pokladniho systému. Uhrady musi byt
vyporadany denné v ramci standardni denni uzdvérky. Dfive si zaméstnanci konzumované
obcerstveni bez slevy sami zapisovali na papirové ucty na nasténku. Platili pak nejpozdéji
na konci daného mésice.

- VIété byla pilotné vyzkouSena nabidka ze strany jizdarny Equites Gabreta z nedalekého
Trnova. MozZnost jizdy na konich za zvyhodnénou cenu vyuZily predevsim privodkyné.
Do budoucna se tento volnocasovy pokusime rozvinout, a vytéZit predevsim volné pondélky,
kdy mohou brigadnici volny den spojit pravé s touto aktivitou, a poznavat Sumavu ze sedla
koné.
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OzZiveny Pusty hradek

Neocekdvané sluzby na zndmém misté, experimentdlni provoz

Béhem podzimniho omezeni ndvstévnického
provozu musela zUstat brana zaviena, nadale k ni
ale proudily davy turist(. Stejnému naporu byl
vystaven i volné ptistupny, pfinaleZejici Pusty
hradek. Vyletdim pralo i delsi obdobi inverzniho
pocasi.

Experimentdlni pocin spocival k otevieni sluzeb
pro vyletniky na Pustém hradku. S vozem Lada
4x4 bylo moZné dopravit zasoby aZ nahoru k
zficeniné. Lehce upravena horni vyhlidkova
plosina poslouzila jako improvizovany provoz

s prodejem teplych napoju a suvenyru. K pohodli
pfichozich byly pfivezeny lavic¢ka i odpadkovy koS. Nechybéla vystava obsahujici ukazky dobovych
zbrani, vystrojnich soucasti nebo expozi¢ni panely s dobovymi fotografiemi, ndkresy a zajimavostmi
o stfedovékych predsunutych opevnénich.

Na misté byla desinfekce, charakter mista pak neumoziuje shluk lidi. Propagace nebyla Zadna: oZiveny
Pusty hradek je pojat jako prekvapeni pro prichozi vyletniky. Chodivaji sem po cely den, pravidelné.
Ohlasy byly bez vyjimky kladné, vSemoZzna podpora potésila. Provoz na Pustém hradku je vice spis
zpestieni, do jisté miry extrémni sport. Rozhodné nemUZe nahradit navstévnicky provoz bézny na
hradé.

Stavebni prace, pamatkova obnova

Stavba novych WC pro verejnost

V listopadu roku 2019 bylo pfistoupeno k demolici pivodni budovy WC pro verejnost, pro rok 2020
tedy nastala nezbytnost vybudovani objektu novych WC, aby byl udriend dostatecnd mira
navstévnického komfortu. Vystavbou WC pro verejnost pokracovaly investice do kvality turistické
infrastruktury, v nizZ se nesl v podstaté cely rok 2020.

Demolice budov byvalé COV a ptivodnich WC

Demolice dvou budov v pfikopé pred purkrabstvim, jeZ byla zahajena v listopadu pfedchazejiciho roku,
byla dokoncena v lednu. Sestavala z demolice:

1) Kamenné budovy byvalé COV, je? byla v prikopé pred purkrabstvim vystavéna v 80. letech
minulého stoleti. Po dokon&eni nové COV, kterd byla v roce 2018 vystavéna mimo hradni areal,
pozbyla plvodni stavba svij ucel.

2) Kamenné budovy pGvodnich WC pochazejicich z roku 2000, u nichz byl jiz drive kvili statickym
porucham konstatovan natolik havarijni stav, Ze nebylo doporuceno jejich dalsi vyuZivani.
Z divodu nedostatecné zhutnénych zakladovych past objektu dochazelo k jejich vychylovani,
které mélo za nasledek trhani zdiva a podlah.
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Provedeni demolice se ujali najati
brigddnici z Kasperskych Hor: Martin
Voldfich, Tomas Kotek a Jan Rlzicka.
Tim se znacné usetfily naklady na
celou operaci. KAmen z obvodového
zdiva obou bouranych budov byl
ponechan v prikopé na haldé, aby byl
pouzit na podezdivku budovy, ¢imz
byly zpevnény zaklady objektu

i zmirnén pfistupovy terénni spad.
To bylo nezbytné pfi zaméru mit
bezbariérové WC. Demolice probéhla
v rozmezi od 6. 12. 2019 do 7. 1.
2020. Pro verejnost po tu dobu
slouzily staré toalety v purkrabstvi,

k nimZ byl umoZnén docasné pfistup.

Stavba novych WC

UZ koncem roku 2019 bylo upusténo od
plvodni koncepce vyprojektované Pavlem
Mikulenkou. Novym projektantem se stal
Ondrej Vrhel. Jemu, coby plivodem
mistnimu budizZ ke cti, Ze projekt
dobrovolné pfipravil a dotahl do konce bez
naroku na honorafr.

28. 4. bylo vydano stavebni povoleni.

O zhotoviteli stavby rozhodla jesté v dubnu
Rada mésta, stala se jim dcefind méstska
spolec¢nost Technické sluzby. Vedle nich
fungovalo jesté nékolik subdodavatel(
(napf. stfesni krytina, vzduchotechnika,
elektroinstalace).

30. 4. byla predano stavenisté, a byla
zahdjena vystavba.

Kolaudacni souhlas byl pfislusnym
stavebnim Ufadem vydan 28. 7. 2020.

Nova budova toalet je prostorné;jsi

a poskytuje bezbariérovy vstup. Jeji soucasti
je i mald uklidovd mistnost, kterou se vyresil
problém s kazdodennim prendsenim
uklidovych prostfedkd a hygienickych
potieb pro zdsobovani toalet na velkou
vzdalenost. Pfirozené se tim zkratila i doba
na uklid, ktery si pravodci zajistuji sami.

Do doby dokonceni stavby fungovaly
docasné pred branou mobilni toalety.

Byl to sice vcelku narocny Ustupek z béznych standard(, ale navstévnici byli trpélivi.

Odménou jim jsou nové a komfortni toalety. Vystavba vysla celkem na 1 455 856,- vCetné DPH.
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Rekonstrukce a obnova zapadni basty

Koncem zimy bylo pldnované pfistoupeno

k ¢astecné rekonstrukci tzv. zapadni basty.

Objektu v zapadni ¢asti nadvofi pfi hlavni brané

do hradniho arealu, jehozZ vrchni patra slouzi jako zdzemi
pro sezonni pracovniky. V pfizemi jsou pak provozovny

a skladovaci prostory.

Prace byly rozdéleny do dvou etap. Prvni, rekonstrukce
interiérd ubikace, se ujal externi subjekt, jenz byl na
zakladé predloZenych nabidek schvdlen Radou mésta.
Prace byly zahajeny v Unoru, a dokonéeny o mésic pozdéji.

Vycisténi a obnovu priceli se uskutecnila svépomoci,
jen za pomoci brigadnik(i. Obnova probéhla v pribéhu
dubna. Veskeré prace byly konzultovany s organy statni
pamatkové péce, jez na cely rozsah vydaly zavazné
stanovisko a provadély odborny dohled.

Interiéry zapadni basty

Prvni etapa spocivala v opravé interiér(i dfevéné vrchni
konstrukce: dvou mistnosti, chodby a schodisté.
Jednalo se 0 40 m? podlah a 150 m? vnitfnich stén,

jez byly zatepleny v rozsahu 140 m2.

Rozsah provedenych praci byl nasledujici:

- odstranéni natéra z truhlarskych konstrukci
obrousenim

- Uprava stavajici elektroinstalace

- zbrousSeni dfevénych podlah, natér zakladnim lakem
a vrchnim lakem pro vysokou zatéz

- montaz podkladovych rost pro umisténi tepelné
izolace

- vnitfni zatepleni stén mineralni vatou, a to po obvodu
celé vrchni difevéné konstrukce

- vytaZeni stavajicich vypinacl a zasuvek do Urovné
nového palubkového obkladu,

- obloZeni stén palubkami z mékkého dreva natfené
bezbarvym lakem

- zakryti pfivodnich kabell ke stropnim svitidliim do
palubkového podhledu

- osazeni novych podlahovych list

- zbrouseni a natér schod(l, vyména poskozenych
stupnic schodisté za nové

- vymeéna dverniho a okenniho kovani

Zhotovitelem praci byl Radek Smetana (ICO 68832273),
jenz smluveny rozsah praci proved| za 231 715,- v¢. DPH.
Vymeénu elektroinstalace zajistili mistni EVK.
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Priceli zapadni basty

Druha faze obnovy zapadni basty
zapocala  zacatkem dubna,
jakmile dostatecné vystoupaly
venkovni teploty, aby dovolily
natéry exteriérd. Hrad byl
vzhledem kopatfenim proti
Sifeni vir( jeSté uzavien, proto
byl pro prace volny a ni¢im
neruseny prostor.

Spocivala nejprve v Setrném
chemickém odstranéni  zaslych
laki a necistot z drevéného
praceli. Nasledné byla drevéna
konstrukce opatfena novym
natérem, coz se tykalo i vrchniho
ochozu. Stejné jako predchazeji
etapa, i tato probihala ve
spolupraci s organy statni
pamatkové péce, jez se prakticky
promitla v konzultaci pouZitych
natérd a odstinl, k éemuZ bylo
vydano zavazné stanovisko.
Ve vysledku se sjednotil odstin
praceli drevéné spodni
konstrukce a vrchniho ochozu.
Na vrchni fotografii je zobrazen
stav po ocisténi, se vzornikem
uvazovanych odstind finalni kryci
vrstvy, na niZ byly pouZita
tenkovrstva impregnacni lazura
s voskovym efektem

Uklid a zapojeni brigddnik

Uz pred samotnym zahdjenim stavebnich Udprav v zapadni basté vypomohl s uklidem mistni
kasperskohorsky skautsky oddil ,,Medvédi“, ktery nezistné vyklidil zadpadni bastu v dobé, kdy zkraje
roku nebyla obyvana, a hrad nemél kromé kastelana Zzadné jiné zaméstnance. Mimo jiné byl zlikvidovan
stary a nevyhovujici nabytek, ktery byl na multikdfe postupné odvezen do sbérného dvora.
Po zabydleni se za¢atkem hlavni turistické sezony si Uklid zajistuji sami brigadnici. S koncem kazdého
dvoutydenniho turnusu je nezbytné dalSim pfichozim predat zazemi v nejlepSim mozném stavu
a poradku.

Novy nabytek, vybaveni zazemi pro brigadniky
V dobé prvni viny koronaviru byly zaviené vSechny hotely a pensiony, jejichZ personal se mezitim

zpravidla vénoval renovacim a uklidu. Ty v blizkém okoli jsme oslovili, zda by mohli postradat néjaky
vyfazeny nabytek. Diky tomu se ndbytek dostatecné obmeénil a opravené prostory smysluplné zaplnily.
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Udrizba, pamatkova obnova

Prostfedky do obnovy byly investovany v roce 2020 do rozvoje a zlepSovani turistické infrastruktury,
kvality sluzeb, navstévnického provozu i zvySovani ubytovaciho komfortu pro sezonni pracovniky,
protoZe pravé tyto investice jsou do budoucna pfedpokladem finanénich pfijma, diky nimz lze s péci
fadného hospodare zachovdvat hodnotu kulturni pamatky.

Dulezitym faktorem je také nutnost kasteldnova postupného a neustalého rozvijeni odborného
rozhledu v oboru pamatkové péce a znalosti samotné pamatky. Jen diky tomu by nemélo dochazet
k undhlenym krokdm a neodborné provedenym zasahlim, jez by mohly nevratné poskodit vzacnou
gotickou pamatku a jeji historickou vypovidaci hodnotu. Z téchto divod( v roce 2020 sice probihala
pravidelné udrzba rGzného rozsahu, nikoliv vSak pamatkova obnova v plvodnim slova smyslu.
Pozornost jsme vroce 2020 vénovali zejména dfevénym konstrukcim, jejich opravdm a udrzbé.
V bfeznu 2020 nastoupil jako staly zaméstnanec hradu Pavel Krejci, velmi zkuSeny stavebni truhlar
z Hartmanic. Rozsah realizovanych praci za prvni rok je Uctyhodny, stejné jako jejich kvalita.

Zacatkem roku 2020 jsme usilovali o ziskani financnich
prostfedkll na zachranu pavodni stfedovéké cihelné
helmice na zadpadni véZi, jejiz zachranu (prestreseni)
projektoval jiz minulosti Martin Volejnik. Bylo pfistoupeno
k etapizaci praci, aby byla zvySena $ance na ziskani verejné
podpory. V pfipadé ziskani grantl Mésto Kasperské Hory
zavazneé prislibilo kofinancovani ve vysi 1 500 000,-. Ndvrh
projektu byl projednan v rdmci pamatkového programu
Plzensky kraje a v Havarijnim (stfeSnimu) fondu
Ministerstva kultury. Podpora vSak bohuZzel nebyla
ziskana, a to z divodu nedostatku financénich prostredk.
Zameéru se vsak nevzdavame, a helmici zastresSime.

Prirodni pohromy v roce 2020

9. Unora se nad Evropou prehnal orkdn Sabine, ktery
v narazech dosahoval az 200 km/h. Napachal skody
bohuZel i na hradé Kasperk, a to v rozsahu predevsim
utrZzenych okenic, poskozenych plotl, odpadkovych kosd,
drevénych schod., aj. VSechny Skody byly zakratko
opraveny.

Hradni hospodarstvi

Hospodarské zazemi hradu
V bfeznu byl zkolaudovan jiz dfive postaveny dfevény pfistfeSek pod branou, jenz slouZi jako ovcin

a sklad zahradni techniky. V Cervenci byl ohlasen jako objekt hospodarstvi (reg. ¢. provozovny
32084513)

31



Hradni zahrada

V bteznu byla pfi jizni paté
vychodni véze zfizena hradni
zahrada, jez by mohla svymi
plodinami zasobovat gril

i obyvatele hradu. Je to krok k jisté
sobéstacnosti, jejiz smysl je
prezentovan i navstévnikam.

V hradni zahradé jsou péstovany
nasledujici plodiny: rajcata, mata,
medunka, cukety, majordnka,
libecek, atd.

Nakladani s odpady

Veskery odpad, ktery vyprodukuje hrad v prlbéhu roku, si sami vyvazime do sbérny odpadl
v Kasperskych Horach. V sezoné k transportu pouzivdme predevsim hradni multikaru, ¢imz dochazi
k velké financni Uspore. V breznu jsme u multikdry nechali vymeénit startér za novy. V €ervnu jsme se
pak potykali s jeji nepojizdnosti. Mechanik zjistil, Ze kdosi vhodil kus kartonu do nadrze, ¢imz byl ucpan
privod paliva. Nebyla to bohuzel jedind sabotaz. V cervenci neznamy pachatel v pribéhu dne rozbil
zadni sklo u nedaleko brany zaparkovaného osobniho vozu vedouciho provozu.

Hospodarské vysledky

Hospodareni hradu Kasperk v roce 2020

Nedanové prijmy

Plan pfijm0 podle rozpoctu na rok 2020
8 040 000

Skutecné prijmy za rok 2020
8 905 485

Bézné vydaje
Plan béznych vydajli podle rozpoctu na rok 2020
7 150 000

Skutecné bézné vydaje za rok 2020
8108 100

Vysledek hospodaiské cinnosti za rok 2020
797 385
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Kapitalové vydaje, méstské investice

Méstské stavebni investice v roce 2020
1 455 856

Prijaté dotace a granty

Prijaté dotace a granty v roce 2020
0

Tabulku zpracoval V. Kiis, podklady: Finanéni odbor MéU Kasperské Hory.

Zhodnoceni hospodareni v roce 2020

Vysledek hospodareni hradu ovlivnila celosvétova pandemie nemoci covid 19. Ten do Ceské republiky
priSel v bfeznu 2020, kdy byl jiz sestaven Uplny péti¢lenny tym hradu, jenz byl pfipraven otevtit hrad
verejnosti od soboty 14. 3. PInohodnotny provoz zapocal teprve 25. kvétna a skoncil predcasné brzy,
uz 12. fijna. Kvlli nucenym uzavirkam jsme pfisli o trzby odhadem dva miliony korun.

Navzdory omezenému provozu byly prekroceny ptijmy
Zvyseni prijm0 prineslo zejména zdrazeni vstupného a cen v obcerstveni, profesionalizace provozu
a navstévnikm komfortnéjsi prostredi.

Navzdory omezenému provozu byly zaroven prekroceny i vydaje.
Vysoké provozni naklady v hospodarské cinnosti navysily predevsim nasledujici dlvody:

- Jarni obnova a rekonstrukce zapadni basty, ubytovani pro zaméstnance hradu
(vSe hrazeno z kapitol hospodarské ¢innosti)
- Investice do hmotného vybaveni a zdzemi provozu pro verejnost
- Kompletni narovnani skladovych zasob na nakupni ceny, které bylo uskute¢néno 30. 9. 2020
- Vyssi mzdové naklady z divodu celoro¢niho zaméstnavani péticlenného tymu

Podstatné je vzit v Uvahu také skutecnost, Ze pro kasteldna bez predchozich zkuSenosti v organizaci

cestovniho ruchu a spravy pamatkového objektu to byla vibec prvni sezona, byt nebyla v Gplném
rozsahu plnohodnotna, nicméné extrémni z hlediska nenadalych a pro provoz zcela zdsadnich zmén.

Zhodnoceni cinnosti v roce 2020

V bfeznu byl ustanoven zadkladni tym hradu, jenZ miZe zajistovat provoz pro verejnost i v dobé
mimosezonni, coZz ovsem nebylo mozné vyuzit v roce 2020 kvili covid 19, a to jak na jare, tak ani na
podzim a v zimé.

Uskutecnily se znacné investice do profesionalizace provozu pro verejnost, komfortu pro navstévniky
v podobé novych WC, posunula se vpred kvalita ubytovani pro sezonni zaméstnance a vybavenost
zazemi jim urceného.
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K velké spokojenosti navstévnik( se uskutecnily tradicni formaty kulturnich akci a Zanr(, jez byly na
hradé Kasperk v minulosti obvyklé (nocni prohlidky, divadlo Kaspar, dny Trojhradi). Celkové vzato byla
kulturni nabidka pestra a vytrvala po celou dobu, kdy mozné hrad zpfistupnit navstévnikim.

Vyhled do roku 2021

Cile hospodareni

SniZovani celoroc¢nich provoznich vydaji

- Omezeni vétsich stavebnich investic

- Udriba hradu provadéna v maximalni mi¥e z vlastni reZie

- Omezeni zaméstnavani brigddnik( mimo hlavni turistickou sezonu

- Maximalni mozné vyuZiti stdlych zaméstnanc v mimosezonnim obdobi

Maximalni vyuziti prijmového potencialu pamatky

- Pamatka bude pokud moZno bézné oteviena mimo hlavni sezonu

- Uskutecni se idedlné tradi¢ni velikonoc¢ni a zimni program

- Priprava atraktivnich a kvalitnich kulturnich akci a doprovodnych programu
- Aktivni zaméreni na cilové skupiny potencialnich navstévnik(

- Castecné zdrazeni vybranych druh zbozi v ob&erstveni

- Snaha o ziskani vefejné podpory na zachranu cihelné helmice

- Aktivni oslovovani spolecnosti s moznosti firemnich akci a pronajmi

- Propagace svatebniho potencidlu a doprovodnych sluzeb

Ekonomicka vychodiska, prognéza

Nejistota ohledné cesty ven z celospolecenské krize zplUsobené covid 19 se dozajisté odrazi i v mife
spotfeby a vysi utracenych penéz, navic pokud byly vystaveny likvidaénim podminkam celé oblasti
hospodarstvi, coz se tykd sluZeb, turistického ruchu obzvlast. Z hlediska ekonomického cyklu
vstupujeme do recese. Plyne z toho pro nds, abychom $li cestou Uspor, protoZe neni zaruceno, ze lidé
budou utracet stejné jako v predchazejicim obdobi konjunktury, jez se postupné od roku 2014
vyznacovala dosud nevidanou prosperitou a vysokou mirou spotreby.

Na druhou stranu jsou s predstihem zretelné jisté limity pro moznosti dovolené v zahranici. Pokud
budou zemé jakkoliv omezovat pohyb zahranicnich turist(l, da se o¢ekdvat podobna situace jako v roce
2020: obcané Ceské republiky stravi letni dovolené v tuzemsku. Tento ddsledek by nam byl p¥inosem.

Znovuotevrieni hradu, zacatek sezony

Do roku 2021 vstupujeme s nejistotou, kdy bude moci byt hrad Kasperk znovu otevren. Probihajici
uzavéra segmentu turistického ruchu nema ani Zadnou vidinu ¢asového obdobi, kdy by k nému alespon
v omezené mife mohlo dojit. Chceme byt pripraveni na bfeznovy provoz, kdy v ¢asti okresU stale jesté
trvaji jarni prazdniny. Pokud byl hrad Kasperk jeden z poslednich hrad, ktery byl otevien, tak chce byt
i jeden z prvnich.
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Oteviraci doba

Volné pondélky

Vzhledem k velkému naporu navstévnikd v pribéhu léta se osvédCily zaviené pondélky, béhem nichz
jsou zaviené také vSechny jiné pamatky, muzea, apod. Vzhledem k velkému vypéti ve zbytku tydne se
velmi hodi jeden odpocinkovy den. Personal volné pondélky vitad. Navic umoznuji provadét Cinnosti, jez
by byly béhem navstévnického provozu jen tézko proveditelné, napfiklad stavbu divadelniho podia
a hledisté v prostorach byvalého paldace.

Prohlidky v roce 2021

Zakladni okruhy

Oblibeny a nejnavitévovanéjii prohlidkovy okruh Zivot na hradé zdstane zachovan beze zmén. Druhy
zakladni okruh Stavba hradu doznd zmén, jez jej transformuji do prohlidky s ndzvem Promény hradu.
Tematickou predlohou je specialni a osvédcena prohlidka z prvnich Dn Sumavského trojhradi 2020,
jez reflektuje i novéjsi stavebné-historicky vyvoj pamatky a rlizné pristupy k pamatkové péci.

Détské prohlidky

Rok 2021 bude i navratem prepracovanych détskych prohlidek. Vzhledem k tomu, Ze je na Ceskych
a moravskych pamatkach jen omezend nabidka prohlidek pro déti druhého stupné ZS, Kasperk pajde
cestou interaktivniho pozndvani stavebnich sloh(l a obecné stfedovékého stavitelstvi, a to praktickym
i hravym zplisobem soucasné. Zacileni sméfuje predevsim na Skolni vypravy, jez hrad navstévuji
v kvétnu a cervnu, dale pak na rodiny s détmi.

DobrodruZzny vyprava do hradu

Osvédceny a vyhledavany format poutavych prohlidek s Karlem ESnerem pro déti ve véku 7-13 let
bychom radi na Kasperku uvedli nejen béhem zimniho provozu mezi svatky, nybrz pravidelné
i v prlibéhu roku. Podle predbézné domluvy napfiklad jednou mési¢né. Rodiny s détmi by obecné mély
byt nasi dlleZitou cilovou skupinou, pro niz ma smysl pfipravovat zvlast uréeny doprovodny program.

Specialni prohlidky, Dny Sumavského trojhradi

V roce 2020 byly pfilezitostmi pro specialni prohlidky Dny Sumavského trojhradi. V roce 2021 by tomu
mélo byt podobné. V cervnu pfijde téma ,Fortifikace a dobyvani hrad(“, v zafi ,Odivani ve
stredovéku”. V dobé letnich prazdnin pocitdme s nocnimi prohlidkami, jeZ se uskutecni v Cervenci
a srpnu.

Plan kulturnich akci
Divadla

Na jafe a na podzim, obecné v mimosezonnim obdobi, bychom radi umoznili vystoupeni mensim
a ochotnickym souborim z blizkého i vzdalenéjsiho okoli. Podobna vystoupeni mimo jiné podpofi
lokalni spolkovou cinnost a pfitAhnou pozornost potenciondlnich divakl a navstévnikd
i v turisticky méné exponovanych obdobich.

35



V srpnu bychom radi opét uspordadali divadelni predstaveni Spolku Kaspar z Divadla v Celetné. Ve hre
je repriza loni poprvé uvedeného Macbetha nebo obnovend premiéra Roma a Julie. Nad konkrétnimi
tituly a terminy jesté probéhne jednani. Pokud se uskutecni, inscenace se odehraji opét v prostorach
byvalého paldce. Pfedprodej vstupenek bychom radi zahgjili tentokrat s vétsim predstihem.

Byt se jednalo o improvizovanou pfileZitost, radi bychom ve spolupraci se Spolkem Kaspar uvedli na
nadvofi pred purkrabstvim reprizu Popelky nazaretské. Divadelni pfedstaveni by mélo byt pojaté jako
prosincovy open-air, tentokrat snad s vétsi divackou kapacitou.

Co ocekavame vroce 2021?

MozZnost hrad otevfit verejnosti na vice nez 4,5 mésicli vroce. Neradi bychom pfisli zejména
o Velikonoce a zimni provoz po vanocnich svatcich, cozZ jsou i z hlediska pfijmu velmi lukrativni udalosti.
Snizeni realnych provoznich nakladd, zadné méstské investice, a naopak zvyseni piijmd. Celkové
bychom hospodareni chtéli optimalizovat a vhodné prizplsobit situaci, jeZ letos bude panovat.
Budeme vsak predevsim vdécni za kazdou pfilezitost otev¥it hrad verejnosti.
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